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FECHA: |

12 de marzo de 2018

PERIODO COMPRENDIDO:

Noviembre y diciembre 2017, enero y febrero 2018

JEFE DE CONTROL INTERNO:

MARIA DEL SOCORRO TERAN MOSQUERA

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, articulo 9° Reportes del responsable
de control interno, que establece: ‘(...) El jefe de la oficina de control interno debera publicar cada cuatro
(4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de dicha
entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave. (...)"

Presento a continuacién el informe pormenorizado de control interno de la Loteria del cauca del periodo
evaluado, tomando como principal fuente de informacién los datos de las areas responsables y del SIG.

ELEMENTO ||

MECI:
Acuerdos
Compromi
sos y o
protocolos
éticos
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del
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Humano.
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Documento  con
principios y valores

R

ADO DEL ELENENTO

I

En la Loteria del Cauca se tiene el Cédigo de Etica, el cual contiene
la Carta de valores y politicas éticas de la entidad y se encuentra
publicado en el sistema de integracién y gestion (SIG).

Acto administrativo que
adopta el documento con
los principios y valores de
la entidad.

Mediante Resolucién No. 0053 de 27 de enero de 2015 se adoptd la
version 3 del Cédigo de ética.

Estrategias de
socializacion permanente
de los principios y valores
de la entidad

El codigo de ética se socializd a todos los funcionarios de la Loterfa
del Cauca, a quienes ademas se envié por correo institucional el
documento.

Manual de Funciones y
competencias laborales

Los manuales de funciones de la Loterfa del Cauca se adoptaron por
los siguientes Acuerdos de Junta directiva:

Acuerdo No. 07 de 2008, Acuerdo No. 07 de 2009, Acuerdo 007 de
2010, Acuerdo No. 04 de 2011, Acuerdo No. 07 de 2014, Acuerdo
No. 10 de 2014 y Acuerdo No. 017 de 2015.

Los cuales se encuentran publicados en el SIG.

Plan de Incentivos | La Loterfa del Cauca, actualmente est4 construyendo el Plan de
(Anual) incentivos a adoptar para la presente vigencia.

Plan Institucional de | La empresa adelanto una encuesta de necesidades de formacion y
Formacion y | capacitacion de todos los funcionarios y actualmente se encuentra

Capacitacion (Anual)

en construccién el Plan de Formacién y Capacitacién.

Programa de Induccién y
reinduccion

La Loteria del Cauca mediante la gestion de Talento Humano y el
area de calidad, actualizo la versién del formato de Induccién o
reinduccion a version 2, la cual se encuentra en el SIG.
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de cumplir el Cronograma los cuales se pueden visualizar en el
SIG.

La misién y visién de la Loteria del Cauca fueron adoptadas con
la Resolucién No. 717 de 2008 y modificacién de la vision con
Resolucién No.061 de 2015.

La mision y vision
institucionales La socializacién y difusion de la misién y vision se realizé
adoptados y divulgados | mediante charlas y envio de la documentacién a los correos de
caracter institucional y se encuentran publicadas en el Hall de
acceso a la empresa.

La Loteria del Cauca en desarrollo de su misién y visién proyecto
los siguientes objetivos:

Estratéqgicos:

1. Garantizar equilibrio y sostenibilidad financiera de la
Loteria del Cauca.

2. Generar una propuesta de valor para nuestros clientes
que permita diferenciarnos de la competencia.

3. Mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad
del SIGC, para satisfacer las necesidades y expectativas
de los clientes.

4. Fortalecer el desarrollo del talento humano que permita
mejorar las competencias laborales de los funcionarios
de la empresa.

5. Fomentar el desarrollo sostenible en el entorno de la
empresa, aplicando la politica de responsabilidad social
adoptada por la Loteria del Cauca.

Especificos:

1. Alcanzar un crecimiento en ventas del 12% para el 2016.
Para el 2017 la Loteria del Cauca presenta el mayor
crecimiento en ventas en la historia de la empresa ya que
se vendieron $4.554.465.000 mas que el afio
inmediatamente anterior lo que equivale al 17% de
incremento.

Objetivos de la empresa

2. Mantener el limite de gastos establecido por los
organismos de control.
La meta de gastos es del 15% y durante el 2017 tuvimos
un valor ejecutado de 14.98%, es decir se encuentra de
los limites establecidos por los organismos de control.

3. Alcanzar el porcentaje de ventas establecido por sorteo.

MESES % VENTAS INDICADOR
OCTUBRE /17 278 100
NOVIEMBRE /17 2.75 98
DICIEMBRE /17 3.03 108
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Acuerdos de gestion

La empresa Loteria del Cauca esta construyendo el acuerdo de
gestion para la vigencia 2018.

Mapa de Procesos

Los procesos por medio de los cuales la empresa Loteria del Cauca
cumple con las funciones encomendadas en la Constitucion
Nacional, se presentan en el Mapa de Procesos de la empresa.

Los procesos Misionales constituyen larazénde ser de
la Loteria del Cauca, de ahi que en estos se realicen los servicios
que van dirigidos a nuestros clientes.

La Loterfa del Cauca ha identificado tres tipos de clientes asi:

= Los Distribuidores
» Los Vendedores
= Y los Compradores

Los procesos cuentan con las caracterizaciones respectivas y los
procedimientos necesarios se encuentran documentados.

Divulgacion de los

procedimientos

Los procedimientos se divulgan en talleres con todos los
colaboradores de la empresa, se envian a los correos
institucionales, y se publican en la Cartelera de la empresa Loteria

MECI: del Cauca.
Modelo de
Operacion
pgr El seguimiento y evaluacién lo realiza Planeacién mediante
Procesos. encuestas que permiten recoger las percepciones de los clientes con
el fin de mejorar los procesos, productos y servicios de la empresa.
y el 2017 quedo de la siguiente manera:
TIPO DE INDICE DE INDICE DE
CLIENTE SATISFACCION | SATISFACCION
2016 2017
Proceso de seguimiento y || COMPRADOR 85.77% 90.41%
evaluacién que incluya la
evaluacién de Ia VENDEDOR 90.22% 86.68%
satisfaccion del cliente y || DISTRIBUIDOR 82.04% 82.63%
partes interesadas - . - - .
El indice de satisfaccion de los compradores subi6, lo que se vio
claramente reflejado en las ventas ya que estas tuvieron un aumento
significativo.
El Indice de satisfaccién de los vendedores bajo en el 2017 debido
basicamente a la reduccién en los incentivos a los loteros, que por
razones presupuestales no fue posible dar.
El Indice de satisfaccién de los distribuidores permanecié igual, ya
que solo aumento en un 0.59%.
II\EAECI:t Estructura organizacional | L@ €mpresa Loterla del Cauca actualmente se compone por la
SUUCIA | 4o 13 entidad que facilite | €Structura u organizacion interna de la entidad, por su planta de
g;ga?"'zac la gestion por procesos | Personal y por el manual especifico de funciones y competencias

laborales; se define a partir de los procesos y procedimientos que
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BALANCED SCORE CARD (BSC)

Cuadro de Mando integral
ARBOL DE ESTRATEGIA Y DETALLES DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Vel Baselne . . Target: Measure .

PRI . Progress
e © 10517 % %
) € PERSPECTIVA & 95,60 % 27,05 28,67 42,09  Score
Ll Liuidez O 63,64% 0,53 0,34 1 %
T @ Gastos Mdxmes de A... @ 104,00 % 14,83 15,5 15 %
. & Razdn de Endeudami... © 11L,16% 58,96 63,08 109 %
- @) PERSPECTIVACOMERCIAL © 163,40 % 2 37,46 4 Score
i L @ sansfacoon del Clente @ 155,45 % 38,57 8,0 35 %
- @ Crecimiento en vtas ® 108,40 % 17 41 15 %
Jit Qumplimiento vtas @ 250,00 % 1,08 1,02 1 %
PROCESOS INTERNOS @ 39,06 % 101,13 93 96,25  Score
. Acdones cosractvas 9 100,00 % 100 90 100 %
tf. 4 Producto No conforme @ -62,50 % 103 93 <} Score
@- (¥ CRECIMIENTO Y APREN... O 50,58 % 11,16 10,46 13,34  Score
] - ) productivided det per...  © 75,87% 16,73 15,69 20 $
[} capaataden @ 0,00% 0,01 2,01 0,02 %

e
i

La Loteria del Cauca tuvo excelentes resultados para el 2017,
de acuerdo con el BSC el desempeiio alcanzado por la
empresa fue del 105,17%, este resultado se da gracias al
buen desemperio de los indicadores en las diferentes
perspectivas, especialmente en la perspectiva comercial
donde se lograron superar ampliamente las metas
establecidas, adicional a esto se encuentra el buen manejo
que se realizd en cuanto al ajuste de los gastos de
administracion que permitié a la empresa terminar el afio con
una cifra ligeramente inferior al limite establecido por la Ley.

Incrementar los niveles de liquidez y disminuir los niveles de
endeudamiento hicieron que la perspectiva financiera
también aportara su parte en el aumento de la eficiencia
institucional, todo esto impulsado por la productividad del
personal la cual se incrementd considerablemente
completando de esta forma los excelentes resultados de la
gestion para la empresa durante el 2017 que sin méas sera uno
de los mejores afios que ha tenido la Loteria del Cauca.
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= e calcula dividlendo el volumen de
. las ventas del periodo entre el coste
Productividad | 2 | conaderado, fcitand tanto el
del 7 conocimiento del grado de
personal productividad y observar la evolucién
de |2 medida.
Objetivo: Mejorar cada afio la
productividad def personal de la
empresa
‘Se define.como.el gaste, en fermacion |
e i
i el .('!-ga RPN 54
Desempefio Perspectiva Crecimiento | 50.58%
totalenel - 1 y aprendizaje
grupo
Desempefio total en Balanced Scorecard .
- LOTERIA DEL CAUCA para el 2017 fue de:
105.17%
Durante el 2017 se actualiz6 la Politica de administracion del riesgo
Establecimiento y | mediante Resolucion No. 668 de 2017 y se adoptd la Politica de
MECI: divulgacion de las | Gestion del Cambio mediante Resolucion No. 631 de 2017, las
Politiéas politicas de operacién cuales fueron divulgadas a todo el personal, mediante talleres y se
de encuentran publicadas en el sistema de Informacion de la empresa.
Operacién
. Manual de operaciones 0 | E| Manual de Procesos de la Empresa fue adoptado mediante
su equivalente adoptado | Resolucion No. 716 de 2008 y el Manual de Calidad con Resolucién
y divulgado 717 de 2008.
. La Politica de Administracion del Riesgo en la Loteria del Cauca fue
MECI: gf:'g}:,'gn por parte d_e la adoptada a través de Resolucion No. 166 de marzo de 2017 y se
: ccidn de politicas : - .
Politica de | para el manejo de los actualiz6 de acuerdo a la Gula de Administracion del Departamento
Administr | ries ) Administrativo de la Funcién Publica DAFP mediante Resolucién No.
‘ gos 668 de 2017
acion  de i
E;::tsi’t?:éc La politica de administracion del riesgo se dio a conocer a través de
ion de Divulgacion del mapa de | capacitacién a todo el personal y el Mapa de Riesgos Institucional
Riesgos riesgos institucional y sus | se construyé con la participacién de todos los funcionarios y se
Anli sis' y politicas divulgé a través de un Taller. Los dos se encuentran publicados en
Valoracié el Sistema de Informaci6n de la empresa.
gies o del Identificacién de los|La Loteria de Cauca desarroll6 un taller con todos los funcionarios
g factores internos  y|donde se analizé el Contexto Organizacional y se actualizé la Matriz
externos de riesgo DOFA. Se identificaron y analizaron las partes interesadas.
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los cuales son evaluados de acuerdo a criterios de efectividad,
eficacia, eficiencia.

Mapa de riesgos de la
empresa

La empresa cuenta con un Mapa de Riesgos Institucional, en el cual
se elevan todos los Riesgos que afecten a la entidad y se encuentran
en zona de riesgo alta o extrema asi como las acciones de
tratamiento para mitigar su impacto y probabilidad adicionalmente la
empresa ha disefiado el Mapa de Riesgos de Corrupcion de acuerdo
ala Ley 1474 de 2011.

Actividades de
sensibilizacién a los | Instrumentos, herramientas, eventos de difusién y/o demas
servidores sobre la|actividades que demuestren la sensibilizaciéon sobre [a
MECI: cultura de la | autoevaluacién en la entidad.
Autoeval |autoevaluacion
uacién
gg:urol y Revisiones por la Direccion, Auditorias Internas, Seguimientos,
f . Verificacion y seguimientos a planes estratégico y de accién e
gestion. Hetrramllenta'sé de indicadores. Informes de Control Interno. El Aplicativo MECI
autoevaluacion (Informe Ejecutivo Anual de Control interno), Informes de Gestion,
Informes de desempefio de los procesos
Procedimiento de|La empresa tiene definido un procedimiento de auditorias
auditoria Interna internas.
. La empresa desarroll6 un Plan y Programa de auditorias
_ ?;&%rzrgiggititgtmas internas de Calidad y Control Interno el cual se ejecutd durante
MECI: los meses de noviembre y diciembre de 2017.
Auditoria
Interna. . .
El Informe presentado al Departamento Administrativo de la
. . Funcién Publica. Sirve como Insumo para el fortalecimiento
Informe Ejecutivo Anual | continuo y mejora del Sistema de Control Interno en la entidad
de Control Interno y se encuentra publicado en la pagina web de la empresa.
Herramientas de [Como resultado de informe de auditoria, todos los procesos
evaluacién definidas | formularon unas acciones correctivas para eliminar las causas
para la elaboraciéon del|de las no conformidades, cuyo cumplimiento y cierre es
“P/‘Er?'i g plan de mejoramiento | verificado por la Oficina de Control Interno.
mejorami - La Oficina de Control interno realiza el seguimiento al cierre de
ento. Seguimiento all|as no conformidades. |
cumplimiento de las
acciones definidas en el
plan de mejoramiento
MECI; La empresa realiza la medicién de la satisfaccién del cliente a través
Informaci6 | Identificacion de las|de la realizaciéon de encuestas a los tres tipos de clientes
n y |fuentes de informacién | identificados: comprador, distribuidor, vendedor, estas encuestas se
Comunica | externa realizan por diferentes medios, personal y virtual, correo electrénico
cion y redes sociales




